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Le groupe ES

= Electricité de Strashourg, une ELD fondée en 1899  JrOUPEES

= CA (2010): 577 M€ 4 S <)
_ 7 Electricité
= 409 communes desservies 7, de Strasbourg

= 489 000 points de livraison
= 14 000 Km de reseau

/ / / || ES Céothermie |
= 1172 salariés ‘s |Ecotral ||
|\ BET Huguet PAN
= environ 7 TWh distribués N /

activité marché depuis 2000 (électricite, gaz,,CQ)

... une ELD, sur une terre d’ELDs...




= Laloi « NOME » est emblematique de ces changemenisips ELD, qui sont
par ailleurs nombreux dans tous les domaines.

= commerciaux : ARENH, services a valeur ajoutée peaiclients, CEE, ...
= techniques : durcissement incessant de la réglatn@mtcompteurs communicants, ...

= fonctions support : complexité croissante des fonstiRH, ...

=> Les mutualisations, partages de compétencepgcatons sont toujours plus
d’actualite.

= Dans ce cadre, pour nos entreprises, le besquardager des activited'avoir
des appuipour exercer encore plus efficacement nos actieitéaire face aux
nouveaux défis, est necessaire

\\H = bien sdr pour et autour de TARENH...
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“=... mais sans doute aussi pour 'ensemble de nositéstiv
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Le groupe ES, positionnement et
-mglgl[}é%tugsgﬁpartenariats historiqgues aved=dd3 font partie intégrante des

nos modes de fonctionnement,
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=> Une expérience qui peut profiter a d’autres petiats

d’ou la volonté destructurer et deployer une démarche formaliseelesr&L.D
qui le souhaitent

= Contribuer a pérenniser notre modele commun d’ELRmortant des appuis /
services / prestations / partenariats

Conserver une taille critique dans tous nos megiemiettant a disposition de
artenaires des ressources

dan @pproche par meétiers, modulaire (a géométrie vajabl
non exclusi



Commercial : avant ’ARENH et autour de 'ARENH

Veille et éléments de langage
Formation marché et processus NOP / ARENH

Fartenariat commerC|aI Assistance « hot-line »
Fourniture de supports (négociation client & coctinalisation)

Cotations clients ou fourniture de grilles de prix

adapté selon les Montage de I'offre

segments clients
J 7 Dossier ARENH La mise en ceuvre concrete de 'ARENH avec 5 ELD

concernées au ler guichet du ler juillet 2011
Fourniture des compléments nécessaires

Les options possibles i . : :
/ Analyse de vulneérabilite marché d’un client donnée

Diagnostic de vulnérabilité du portefeuille clients
Barometres clients

Appui et accompagnement aux négociations l
Facturation de sites clients l
Conseils marketing offres et services l

Trading de certificats
Valorisation d’installations de production (en difOA par exemple)
Projets de sourcing




Fournir des appuis au-dela...

Opérateur de
réseau

Ingénierie, travaux, maintenance et dépannage
Mise a disposition de moyens techniques

Techniques réseau

Formations Prévention / Sécurité
Yy Energies renouvelables

RH Etablissement paie
Yy Diverses déclarations

Suivi des évolutions légales




CONCLUSION

Une démarche au service du modele d’énergéticeal,lo
adaptable aux attentes de chacun,

avec des partenariats a gésre variable construits autour
de briques élémentaires
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